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1 Indledning

Naerveerende prisbilag er udarbejdet pa baggrund af den af KOMBIT udarbejdede feelles
kommunale prismodel. Det er forventningen, at prishilaget kan deekke alle kommunens
it-kontrakter.

Prismodellen er formuleret af KOMBITs Faggruppe Transition med deltagelse af Aarhus,
Frederiksberg, Esbjerg, Haderslev, Herning, Hjarring, Langeland, Odense, Roskilde og
kommuner samt KL. KOMBIT har konkretiseret modellen til dette prisbilag med bistand
fra A2 A/S.

Hjgrnestenen i prismodellen er, at priser pa lgbende it-serviceydelser skal specificeres
opdelt, saledes at der angives priser for falgende fem it-delydelser (se afsnit 4.3.1.):

e Udvikling

e Lovvedligehold
e Vedligehold

e Drift

e Support

Desuden skal lgbende it-serviceydelser afregnes med brug af én samlet afregningsen-
hed, som er umiddelbart forstéelig for kommunen.

Udover Igbende it-serviceydelser understgtter bilaget prissaetning af mere afgraensede
It-Leveranceydelser og it-Timeydelser.

1.1 Formal

Formalet med prisbilaget er at etablere en ensartet opbygning af prismodellerne for ydel-
sernes vederlag for at sikre gennemskuelighed og ggre det muligt, at sammenligne pri-
ser.

Udover opdelingen mellem de fem definerede it-delydelser er det ikke tanken, at prisbi-
laget eller den bagvedliggende model skal stille krav til aftalekompleksets indhold i gv-
rigt, og krav til prismodeller og vederlag er derfor udtrykt i generelle vendinger knyttet til
typer af ydelser, som de enkelte kontrakter selv definerer.

1.2 Sammenheeng til andre bilag

Prisbilaget er afhaengigt af, at elementer, som handteres i dette bilag, er defineret og
kravsat andre steder i aftalekomplekset, herunder sortiment og ydelsesbeskrivelser, mi-
lepaele servicemal mv.

I nedenstaende figur er de vaesentligste afhaengigheder til aftalekompleksets gvrige dele
vist i relation til prisbilagets indhold.
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Ydelsesbeskrivelser
- Funktionelle krav
- Non-funktionelle krav

Servicemal

Prisbilag / - KPI og teerskelveerdier
It-serviceydelser

Tidsplan Leverancebaseret ydelser
- Start og slut >
- Betalingsmilepeele Timebaseret ydelser

Y

Organisation
- Ressourcekategorier

Alle krav skal entydigt kunne henfgres til en ydelse (it-service-, it-leverance- eller it-
timebaseret), séledes at et vederlag tilsvarende entydigt kan relateres til en ydelse — og
dermed et eller flere veldefinerede krav.

Pris og ydelser er to sider af samme sag. For at det kan blive klart, hvad der betales for,
er der behov for at kommunen preeciserer en raekke krav til funktionalitet, til servicemal
mv. Der henvises her til gvrige bilag i det samlede udbudsmateriale.

Underbilag

| nzervaerende bilag er der i underbilag 1 angivet eksempler pa krav til servicemal omfat-
tende en reekke anvendte servicemal og taerskelvaerdier fra SKI. De skal erstattes med
kundens egne definerede serviceniveauer og egne servicemal.

1.3 Bilagets anvendelse i praksis

Prisbilaget skal sikre, at leverandgrerne til de kommunale it-ydelser falger en faelles mo-
del, og derfor er bilaget opbygget séledes, at det kan anvendes bade i forbindelse med
udbud som en del af en kravspecifikation, og som bilag til en kontrakt, uanset hvilken
udbuds- eller indkgbsform, som er anvendt.

Prisbilagets interne struktur er skitseret i nedenstaende figur, hvor alle bl firkanter mar-
kerer et afsnit i prisbilaget.
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Struktur og anvendelse
afsnit 1
/Kundens krav \ Leverandgrens angivelse
af prismodel og vederlag
_ _—
It-serviceydelser It-serviceydelser
afsnit 4 afsnit 9.1 ™
Scope ),
afsnit 2 Leveranceydelser Leveranceydelser Kontraktsum
afsnit 5 afsnit 9.2 = ~— afsnit 3
L Timeydelser Timeydelser B _J
afsnit 6 afsnit 9.3
Underbilag
Regulering afsnit 7
- Begreber
\ Bod og bonus afsnit 8 / \ / afgnit 10
Servicemal
afsnit 11

Prisbilaget er opdelt i falgende emner:

¢ Indledning og anvendelse
Hjeelpeafsnit (scope og kontraktsum),
Kundens krav
Leverandgrens besvarelse
Underbilag (Eksempel pa Servicemal)

1.3.1 Hjeelpeafsnit

Disse afsnit udgares af scopebeskrivelse og kontraktsum, der pa hver sin made enten
bidrager til forstdelse af bilaget og dets indhold, eller sikrer en enklere og fuldsteendig
brug af prisbilaget med dokumentation af kontraktsummen.

1.3.2 Kundens krav

| disse afsnit har kunden mulighed for at angive krav til vederlagets angivelse — dvs. krav
til f.eks. afregningsfrekvenser, ressourcekategorier mv. Der kan ikke angives krav til sel-
ve ydelsen.

1.3.3 Leverandgrens besvarelse

| disse afsnit angiver leverandgren sine vederlag (for it-serviceydelser som prismodeller)
pa baggrund af de krav, som kunden har stillet dels eksternt vedrgrende ydelserne og
deres leverancer og dels internt vedrgrende krav til vederlaget.

1.3.4 Underbilag 1 - Vaesentlige begreber anvendt i bilaget

Dette underbilag indeholder de veesentligste begreber anvendt i prisbilaget, angivet med
en kort forklaring. Underbilaget kan udelades, hvis kunden har sit eget be-
grebs/definitionsbilag.

1.3.5 Underbilag 2 — Eksempler p& Servicemal

Dette underbilag har til hensigt, at hjeelpe kunden — isser for mindre aftaler — med defini-
tion af servicemal. Underbilaget skal erstattes med kundens eget bilag med servicemal.
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2 Beskrivelse af scope

2.1 Ydelsestyper

Den feelleskommunale prismodel beskriver primaert rammerne for prismodeller, som ved-
rgrer lgbende it-serviceydelser, men af hensyn til prisbilagets gnskede brede anvendel-
se, er it-Leveranceydelser og it-Timeydelser tillige medtaget, saledes at alle geengse ty-
per af it ydelser, kan prisseettes via dette bilag.

Prisbilaget understatter sdledes angivelse af krav til — og vederlag for nedenstaende ty-
per af ydelser indenfor it-omradet.

e It-Serviceydelser (Igbende it ydelser)
e It-Leveranceydelser (ikke lgbende)
e [t-Timeydelser

Behovet for anvendelse i prisbilaget afhaenger af hvilken fase den konkrete aftale om-
handler. Eksempelvis vil nyudvikling af et it-system overvejende benytte leverance ydel-
ser, hvorimod en aftale om applikationsdrift i hgjere grad vil benytte it-serviceydelser.
2.1.1 It-serviceydelser

Safremt kommunen gnsker at fa it-lasningen leveret i en form for Igbende abonnements-
forhold defineres det i dette bilag som en lgbende it-serviceydelse. En Igbende it-

serviceydelse kan omfatte en eller flere af de it-delydelser, som indgar i den feelleskom-
munale pris/ydelses-model.

Eksempler pa Kommunen kg- | Kommunen Kommunen Kommunen
kab af it- ber drift og sup- | klarer selv drift | gnsker ikke kaber alle it-
serviceydelser | port men ikke 0g support, abonnement delydelser som
It-delydelser jf | udvikling, lov- men kaber pa udvikling lgbende it-
prismodellen vedligehold og vedligehold, men kgber det | serviceydelser
(nedenfor) vedligehold lovvedligehold | som timeydel- hos samme le-
(driftskapacitet og udvikling (li- | se efter reg- verandgr
eller applikati- censleje) ning (ASP-lgsning)
onsdrift)
Udvikling X X
Lovvedligehold X X X
Vedligehold X X X
Drift X X X
Support X X X
2.1.2 lt-Leveranceydelser

It-Leveranceydelser er specifikke og tidsafgreensede opgaver, som leverer et malbart

produkt — f.eks. en systemleverance under en nyudviklingsopgave. Andre eksempler pa
It-Leveranceydelser er uddannelse, etableringsprojekter, aendringer mv.

For It-Leveranceydelser understgtter neerveerende bilag to mulige angivelser af vederlag:

e Arbejdspakker
Arbejdspakker er et eller flere krav, som leveres typisk én gang til kunden.
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e Standardprogrammel
Standardprogrammel er for vederlaget typisk knyttet til bestemte milepeele, hvor
det pageeldende programmel tages i brug. Arbejdspakker forudszetter ofte brug
af standardprogrammel som er platform for det udviklede it-produkt, og kommu-
nen kan have et gnske om at fa prissat dette separat.

Angivelse af vederlag for standardprogrammel kan anvendes, hvor der gnskes et selv-
steendigt vederlag herfor.

2.1.3 It-Timeydelser

Ydelser der afregnes efter forbrugte eller forventede forbrugte timer som f.eks. radgiv-
ning, uddannelse, aendringer mv. Ydelser leveres "efter regning”. Dette kan fx vaere ngd-
vendigt, hvis det ikke umiddelbart er muligt at beskrive kravene til ydelsen sa preecist, at

leverandgren kan give en fast pris.

Vederlag i tilknytning til it-Timeydelser angives som timepriser eller vederlag for klippe-
kort.
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3 Kontraktsum

[Kontraktsummen er summen af de, ved kontaktunderskrivelse, aftalte ydelser som er aftalt mel-
lem kunden og den valgte leverandgr, og som dermed repreesenterer det gkonomiske omfang af
aftalen. Der kan veere tilknyttet bod og bonus op til denne sum. Det betyder at de optio-
ner/tilleegsydelser som kunden har faet pris pa, men ikke har gnsket at eksekvere, IKKE er en del
af kontraktsummen.

Kunden bgr ved prisevalueringen i en udbudssituation, IKKE anvende kontraktsum som grundlag
for vurderingen, med mindre der er fuld klarhed over konsekvenserne, og der ikke er optio-
ner/tilleegsydelser. Det anbefales derimod at anvende Tilbudssum.

I udbudssituationen anbefales at opstille en tilbudssum, hvor kunden i udbudsmaterialet (evalue-
ringsmodellen) detaljeret beskriver hvordan denne fremkommer og pa baggrund af hvilke estimater
(maengder)g for beregningsenhederne. Her er det vigtigt at gare sig klart og evt. oplyse, hvordan
optionerftilleegsydelser indregnes i tilbudssummen og hvordan de vaegter i forhold til basisydelsen.
At evalueringssituationen gennemtaenkes inden offentligggrelse af udbudsmaterialet er vigtigt for
at sikre, at tilbudsgiverne ligebehandles samt for at sikre der er gennemsigtighed i udbuddet.]

3.1 Retningslinier for opggrelse
Nedenstaende retningslinjer og reguleringer er sat for fastleeggelse af kontraktsum ved
kontraktunderskrift.

Kontraktsummen fremkommer som summen af leverance-, time-, og it-servicebaserede
vederlag, som kunden skal betale under leveringsaftalens ordingere varighed. For de it-
servicebaserede ydelser geelder det, at kontraktsummen for disse fremkommer efter en
eventuel tilbudt uopsigelighedsrabat er fratrukket.

Kontraktsummen indeholder alle optioner og tilleegsydelser, som kunden veelger.

Forleengelse af aftalens varighed pavirker kun kontraktsummen, safremt der er tale om
lgbende ydelse med en tilhgrende lgbende afregning.

3.2 Kontraktsum

Den samlede kontraktsum er summen af kontraktsummen for de enkelte ydelsestyper,
hvor kunden og leverandgren i feellesskab har anslaet et forbrug for it-serviceydelserne.
Det beregnede vederlag i kontraktperioden er opgjort for aftalens lgbetid og er anfgrt i de
efterfglgende underafsnit.

Tabel 3-1 opsummerer vederlagene til en samlet kontraktsum.

It-serviceydelser

Vederlag for basisydelsen [overfgres fra tabel Tabel 3-2]

Vederlag for tilleegsydelser [overfgres fra Tabel 3-2]

Kontraktsum for it-serviceydelser fgr rabat [Sum af ovenstdende]

Uopsigelighedsrabat [x%] [Sum af ovenstaende * uopsigelig-
hedsrabat]

Kontraktsum for it-serviceydelser [Kontraktsum for it-

serviceydelser fgr rabat — Uop-
sigelighedsrabat]

It-Leveranceydelser

Vederlag for It-Leveranceydelser [overfgres fra Tabel 3-3]

Vederlag for leveranceoptioner [overfgres fra Tabel 3-3]
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Kontraktsum for It-Leveranceydelser

[Kontraktsum for It-
Leveranceydelser]

It-Timeydelser

Vederlag for klippekort

[overfgres fra Tabel 3-4]

Kontraktsum for It-Timeydelser

[Kontraktsum for It-
Timeydelser]

Kontraktsum

Samlet kontraktsum

[Kontraktsum for it-
serviceydelser + Kontraktsum
for It-Leveranceydelser + Kon-
traktsum for It-Timeydelser]

Tabel 3-1 - Udregning af kontraktsum

Kontraktsummen justeres lgbende ved udnyttelse af optioner samt gvrige andringer
med gkonomisk konsekvens for kunden.

3.2.1 Vederlag for it-service tilleegsydelser
Vederlaget for it-serviceydelserne er baseret pa kundens og leverandgrens estimat af
forbruget af beregningsenheder for de enkelte it-serviceydelser i aftalens ordinaere Igbe-

tid.

[Hvis udregningen af estimatet for beregningsenhederne kreever mere plads end der er mulighed
for i tabellen, kan udregningen vedlaegges prisbilaget som underbilag, og der henvises til dette un-
derbilag i tabellen nedenfor.]

lt-serviceydelse
(Navn og ID)

Forbrug af beregningsenhed
(antal)

Vederlag af it-serviceydelsen i aftalens
ordineere lgbetid
(DKK)

Basisydelsen

[Her estimerer kunden og leverandgren for-
bruget af ydelsens beregningsenhed ]

[Her indsaetter leverandgren vederlaget for ydel-
sen, udregnet fra estimatet og prismodellen ]

It-service tilleegsydels

er

[Her skriver leverandaren
de tilbudte it-service til-

leegsydelser]

[Her estimerer kunden og leverandgren for-
bruget af ydelsens beregningsenhed ]

[Her indsaetter leverandgren vederlaget for ydel-
sen, udregnet fra estimatet og prismodellen ]

[Ekstra raekker indseettes

efter behov]

Vederlag af tillaegsydelser

[summen af vederlag for tilleegsydelser]

Tabel 3-2 - Vederlag for it-serviceydelser

3.2.2 Vederlag for It-Leveranceydelser
Vederlaget for de It-Leveranceydelser overfares fra leverandgrens angivelser af disse i

afsnit 9.2.

Det er udelukkende de optioner som kunden gnsker at eksekvere, der skal angives i Ta-

bel 3-3.
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Arbejdspakke / stan-

Arbejdspakke / standardprogrammel

Vederlag Arbejdspakke/Standard-

dardprogrammel Navn programmel
ID (DKK)
[AP-01)/ [Her angiver leverandgren arbejdspakker- [Her angiver leverandgren vederlaget for arbejds-
[SP-01] ne/standardprogrammellet for den leverance- pakken. Angivelsen skal stemme overens med an-

ydelse]

givelsen i afsnit XX]

[Ekstra reekker indsaettes
efter behov]

Vederlag af It-Leveranceydelser

[summen af vederlag for tillaegsydelser]

Leveranceoptioner

[APO-01]

[Her angiver leverandgren arbejdspakker-
ne/standardprogrammellet for den leverance-
ydelse]

[Her angiver leverandgren vederlaget for arbejds-
pakken. Angivelsen skal stemme overens med an-
givelsen i afsnit XX]

[Ekstra reekker indseettes
efter behov]

Vederlag af leveranceoptioner

[summen af vederlag for optioner]

Tabel 3-3 - Vederlag for It-Leveranceydelser

3.2.3 Vederlag for It-Timeydelser
| Tabel 3-4 angives de klippekort og vederlaget for disse, som kunden forpligter sig til
ved kontraktunderskrivelse.

Klippekort Vederlag Arbejdspakke/Standard-
programmel
(DKK)
[K-1] [Her angiver leverandgren vederlaget for klippekortet. Angivelsen skal
stemme overens med angivelsen i afsnit 9.3]
[Ekstra raekker indseettes efter behov]

Tabel 3-4 - Vederlag for It-Timeydelser
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4 It-serviceydelser

4.1 Krav til it-serviceydelser
Hver it-serviceydelse udggres af givne krav (mindstekrav, krav), der angiver kundens
gnsker til it-serviceydelsen.

Krav \
Mindstekrav- 001 o
Prismodel for indstekrav %
basisydelsen Mindstekrav- 002 '%
B
Basisydelsen Krav- 003 K
g Mindstekrav- 004
é / Krav- 005
- Krav N Krav- 006
2 Krav- 007 o
© :
@ Prismodelfor Y1 Krav- 008
Tilleegsydelse Y1 | -
_ Krav- OXX £
Tille=gsydelse Y2
. __.orYn Kravspecifikation

Till&egsydelse Yn

Hver it-serviceydelse, som udggres af enten en basisydelse eller en tillaegsydelse, pris-
seettes individuelt ved en prismodel. Alle vederlag i naerveerende bilag, for it-
serviceydelser, er knyttet til en basisydelse eller en eller flere tilleegsydelser.

Alle krav til it-serviceydelser skal dermed kunne henfgres entydigt til enten en basisydel-
se eller en tilleegsydelse, hvis kravet skal prisseettes.

4.2 Krav til vederlagstyper
Det samlede vederlag for en it-serviceydelse er fastlagt via en prismodel, der er fordelt
pa falgende to vederlagstyper:

e Engangsvederlag (opstart)
e Lgbende vederlag
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Hver vederlagstype tilknyttes en eller flere beregningsmodeller afhaengig af det gnskede
antal af priselementer.

Engangsvederlag (opstart), er der til en it-serviceydelse knyttet en eller flere bereg-
ningsmodeller for engangsvederlag, skal der betales et engangsvederlag for it-
serviceydelsen ud fra antallet af beregningsenheder jf. opggrelsesmetoden for bereg-
ningsenheden. Engangsvederlaget afregnes ved kontraktunderskrivelse.

Lagbende vederlag, er der til it-serviceydelsen knyttet en eller flere beregningsmodeller
for lsbende betaling, skal der betales et lgbende vederlag for it-serviceydelsen ud fra
forbruget af beregningsenheder jf. opggrelsesmetoden og -frekvensen for beregnings-
enheden. Betalingsplanen for de relaterede beregningsmodeller er givet af afregnings-
frekvensen for it-serviceydelsen.

Omfanget af vederlaget for de to vederlagstyper er dermed angivet af summen af bereg-
ningsmodellerne ved forbruget af beregningsenheden og opggrelsesfrekvensen.

Afregningsfrekvens og —tidspunkt (Igbende vederlag)
[Hvis kunden gnsker at stille krav om, at leverandgren benytter en specifik afregningsfrekvens for
de Igbende vederlag, skal nedenstdende tilrettes sa dette reflekteres. |

Afregningsfrekvensen for det Igbende vederlag kan kun antage én af folgende veerdier:
e Manedlig
e Kvartalsvis (1/1-31/3, 1/4-30/6, 1/7-30/9, 1/10-31/12)
e Halvarlig (1/1-30/6, 1/7-31/12)
e Arlig (1/1-31/12)
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Afregningstidspunktet er ved ophgr af afregningsperioden, f.eks. er afregningsfrekven-
sen angivet til manedlig, sa vil afregningstidspunktet vaere pr. sidste dag i maneden,
f.eks. 31. januar. Der afregnes altid bagud.

Afregningsfrekvensen for it-serviceydelsen skal altid vaere lavere (leengere periode) end,
eller lig med opggarelsesfrekvensen for den benyttede beregningsenhed.

Acontofrekvens og —-tidspunkt (lgbende vederlag)
[Hvis kunden gnsker at stille krav om at leverandgren benytter en specifik acontofrekvens for de
lgbende vederlag, skal nedenstadende tilrettes sa dette reflekteres. |

Der kan til afregningen tilknyttes en aconto betaling af vederlaget, safremt afregningsfre-
kvensen for det Igbende vederlag er forskelligt fra manedlig.

Acontofrekvensen skal veere hgjere (kortere periode) end det angivne for afregningsfre-
kvensen.

Acontofrekvensen for det lsbende vederlag kan kun antage én af fglgende veerdier:
e Manedlig
e Kvartalsvis (1/1-31/3, 1/4-30/6, 1/7-30/9, 1/10-31/12)

e Halvarlig (1/1-30/6, 1/7-31/12)

Som for afregningstidspunktet vil tidspunktet for aconto betaling altid veere ved ophgr af
et sddant tidsrum. Aconto betaling foregar altid bagud i lighed med afregning.

Afregning af aconto betalinger ifht. det faktiske forbrug — opgjort via beregningsenheden
og opgerelsesfrekvensen af denne — vil forega som angivet under afregningstidspunktet.

Acontoopggrelsesmetode

[Hvis kunden gnsker at seette krav om at leverandgren benytter en specifik acontoopggrelsesme-
tode for aconto betalingen af det lgbende vederlag skal nedenstaende tilrettes sa dette reflekte-
res.]

Metoden specificerer fremgangsmaden for opgerelse/estimering af forbruget af bereg-
ningsenheden i forbindelse med aconto betaling, samt hvilke veerktgjer og systemer der
evt. anvendes hertil.

Opgagrelsen skal specificere hvilken part (kunden, leverandgren eller tredje part) der har
ansvaret for opgarelsen af beregningsenheden. Er dette ikke angivet, s& pahviler ansvar
og omkostninger leverandgren.

[Eksempel pa afregning og aconto

Det lzbende vederlag for en given it-serviceydelse opgeres hver maned, f.eks. antal samtidige
brugere af servicen, men for at spare pa administrationen afregnes det Igbende vederlag kun ar-
ligt. Leverandgren gnsker dog en aconto betaling pr. kvartal af likviditetsarsager.

Afregningsfrekvensen er dermed arlig og acontofrekvensen er kvartalsvis.

Leverandgren har for det lgbende vederlag angivet en acontoopgarelsesmetode, hvor det fremgar
hvordan aconto betalingen opggres. | dette eksempel antages det at dette resulterer i en aconto
betaling pa:
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1100 DKK i fagrste kvartal
1200 DKK i andet kvartal
1300 DKK i tredje kvartal
1400 DKK i fierde kvartal

Dermed en samlet acontobetaling pa& afregningstidspunktet pa i alt 5000 DKK.

P& afregningstidspunktet gennemgas det faktiske forbrug af beregningsenheden jf. opgarelsesfre-
kvensen og -metoden for beregningsenheden, og den faktiske pris pr. maned er 550 DKK, og iden-
tisk for alle maneder. Samlet set 12 x 550 = 6600 DKK.

Leverandgren kan dermed ved afregningstidspunktet fakturere kunden yderligere 1600 DKK ]

4.3 Krav til beregningsmodeller

Vederlaget for it-serviceydelser fastseettes af leverandgren som beregningsmodeller,
hvor den enkelte beregningsmodel beskriver, hvordan vederlaget udvikler sig i forhold til
forbruget af en forretningsorienteret beregningsenhed.

Der kan til hver it-serviceydelse maksimalt angives én beregningsmodel for hvert pris-
element pr. vederlagstype (engangsvederlag og lgbende vederlag).

4.3.1 Krav til priselementer

Et priselement er en opdeling af it-serviceydelser i it-delydelser, hvortil et vederlag kan
knyttes. Kundens krav til hvilke it-delydelser, der skal leveres, og i hvilket omfang mv. de
skal leveres, fremgar af gvrige bilag og ikke af neerveerende prisbilag. Prismodellens fem
priselementer giver sdledes leverandaren mulighed for at fordele sin prisseetning af de
ydelser, som er kravsat andetsteds, de fem overordnede it-delydelser.

Det er et krav, at en beregningsmodel knyttet til én it-serviceydelse altid er angivet hg-
rende til én af fglgende fem priselementer.

e Priselement 1: Udvikling
Prisen for lgbende at udvikle og aendre Igsningens funktionalitet og graensefla-
der, sa effektiviteten og kvaliteten i kundens opgavelgsning forbedres. Det er
prisen for de aendringer af it-lgsningen, der gger kundens brugsveerdi af lgsnin-
gen — jf. leverandgrens eventuelle angivne produktudviklingsplan.

Formalet med priselement 1 er, at skabe gennemsigtighed om, hvad kunden be-
taler for en gget digitalisering af kundens opgavelgsning via lgbende forbedring
af lgsningen.

e Priselement 2: Lovvedligehold
Prisen for lgsbende at udfgre ngdvendige sendringer til Igsningens funktionalitet.
Det kan f.eks. veere eendringer forarsaget af eendret lovgivning, bekendtgerelser,
cirkuleerer, vejledninger eller afggrelser om den opgavelgsning, som lgsningen
understatter. Heri indgar ogsa ekstraordinaert lovvedligehold, som er zendringer
som falge af starre reformer f.eks. indfarelse af euroen.

Formalet med priselement 2 er, at skabe gennemsigtighed i kundens betaling for
at lgsningen til enhver tid understgtter en lovmedholdelig opgavelgsning hos
kunden.

e Priselement 3: Vedligehold
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Prisen for lgbende tilpasning af lgsningen, sa den fortsat kan leveres i henhold
servicemalene for drift mv., herunder teknisk og funktionel mangelafhjeelpning,
sikkerhedspatches, tilretning eller omlaegning af funktionalitet til nye software-
eller hardwareplatforme eller versioner heraf. Prisen omfatter ogsa planlaegning
og gennemfgrelse af versions- og releasestyring, herunder udarbejdelse og ved-
ligeholdelse af releasestyringsplaner.

Formalet med priselement 3 er, at skabe gennemsigtighed i kundens betaling for
at lgsningen lgbende sikres mod fejl og mangler, herunder at undga driftsmaes-
sige problemer fremadrettet.

e Priselement 4: Drift
Prisen for lgbende at gare Igsningen tilgaengelig for kunden ved brug af den
ngdvendige driftskapacitet og forvaltning, herunder applikationsafvikling og -
overvagning, lebende opgradering af software- og hardwareplatforme mv.

Formalet med priselementet er, at skabe gennemsigtighed i kundens betaling for
at lgsningen er tilgeengelig.

e Priselement 5: Support: Prisen for at give kunden adgang til support i forbindel-
se med kundens anvendelse af lgsningen.

Formalet med priselement 5 er, at skabe gennemsigtighed i kundens betaling
for, at kunden kan fa den tilbudte support.

4.3.2 Beregningsenhed

Til én it-serviceydelse ma kun anvendes én beregningsenhed, dvs. at én basisydelse har
en og samme beregningsenhed for bade lgbende og engangsvederlag, tilsvarende geel-
der for hver tilleegsydelse.

4.3.3 Intervaller

En beregningsmodel bestar af en startveerdi samt fem intervaller. Hvert interval bestar af
en ret linje, som beskriver en prisudvikling i forhold til forbruget af beregningsenheden i
det givne interval.

Alle beregningsmodeller for én given it-serviceydelse (dvs. en basisydelse eller en til-
leegsydelse) skal anvende de samme intervaller. Princippet er vist i nedenstaende figur.
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Intervaller skal veere ens pa tveers af prismodellerne for priselementerne

| ovenstaende figur har de fem intervaller sammen heeldning indenfor én beregningsmo-
del, men dette er ikke et krav.

Farste interval skal starte i vaerdien 0. Efterfalgende intervaller starter i slutvaerdien af
det foregdende interval.

Prisstigningen angives pr. interval i danske kroner (DKK) pr. enhed af beregningsenhe-
den.

Nedenstaende tabel angiver et eksempel p& en beregningsmodel, samt en grafisk re-
preesentation af beregningsmodellen.

Eksempel pa beregningsmodel
Startpris Forbrug af Stigning
Interval beregningsenhed
[DKK] [DKK/Enhed]
Start Slut
1 0 100 60
2 100 200 55
2.500 3 200 400 20
4 400 780 10
5 780 1750 3

Tabel 4-1- Eksempel pa beregningsmodel
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Nedenstaende formel angiver den generelle udregning af prisen af en given beregningsmodel.

Pris = startpris + slutpris af foregdende intervaller + (forbrug af BE — startinterval af nuvaerende in-
terval ) * stigning i DKK/enhed for nuvaerende interval

Hvor slutpris af et foregdende interval udregnes som: (slut af interval — start af interval) * stigning
for interval

Eksempel 1:

Eksempel p& udregning af prisen ved et forbrug af 78 enheder af beregningsenheden:

Da dette er farste interval, er der ikke noget ” slutpris af foregaende interval” og denne seettes til
nul.

Pris = 2.500 + 0 + (78-0) * 60 = 7180 DKK

Eksempel 2:
Eksempel p& udregning af prisen ved et forbrug af 150 enheder af beregningsenheden:
Da dette er andet interval skal man huske at inkludere ” slutpris af foregaende interval”

Pris = 2.500 + (100-0)*60 + (150-100) * 55 = 11.250

Eksempel 3:
Eksempel p& udregning af prisen ved et forbrug af 275 enheder af beregningsenheden:
Da dette er tredje interval skal man huske at inkludere slutpris af de to foregaende intervaller

Pris = 2.500 + (100-0)*60 + (200-100) * 55 + (275-200)*20 = 17.500

4.4 Krav til beregningsenheder

Beregningsenheder er de forretningsorienterede forbrugselementer, som leverandgren

kan benytte til at angive prisudviklingen i forhold til. Beregningsenhederne skal have en

klar afheengighed til forretningsomradet, og ma ikke vaere af teknisk karakter som f.eks.
GB, MIPS eller lignende. Ligeledes kan der ikke anvendes typer af klikafgifter og lignen-
de, som potentielt kan hindre en optimal brug af it-understgttelsen.

Beregningsenheden ma ikke besta af "underenheder” eller kombinationer af beregnings-
enheder, men skal alene forholde sig til et enkelt objekt pa ét niveau, eksempelvis ma en
beregningsenhed = antal brugere ikke veere sammensat af priser for super brugere, pri-
ser for samtidige brugere osv.
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Til hver beregningsenhed skal der vaere en definition, der fuldsteendigt beskriver bereg-
ningsenheden. Denne definition er opstillet nedenfor med et endeligt antal karakteristika
med dertilhgrende krav.

Navn:
Beregningsenheden skal have et navn.

Beskrivelse:
Beskrivelsen skal specificere, hvad der udger beregningsenheden.

Beskrivelsen skal specificere graenserne for beregningsenheden

Beskrivelsen skal specificere hvornar og hvordan beregningsenheden opstar, saledes at
der ikke er tvivl om, hvad der er omfattet, og eventuelt hvad der ikke er omfattet. NB:
Dette er ikke det samme som opggrelsesmetoden. Beregningsenhedens entydighed skal
i praksis veere uforanderlig gennem aftalens gyldighedsperiode.

Opggarelsesmetode:
Metoden specificerer fremgangsmaden for opgerelse af beregningsenheden, samt hvilke
veerktgjer og systemer der anvendes hertil.

Opggrelsen skal specificere hvilken part (kunden, leverandgren eller tredje part) der har
ansvaret for opggrelsen af beregningsenheden. Er dette ikke angivet, s& pahviler ansvar
og omkostninger leverandgren.

Opggrelsen af beregningsenheden skal kunne verificeres af uvildig tredje mand. Kunden
skal til ethvert tidspunkt kunne foretage, eller fa foretaget, en opggrelse af beregnings-
enheden.

Uanset om det er kunden eller leverandgren, som opggr beregningsenheden, udleveres
dokumentation for opggrelsen til den anden part. | forhold til opggrelse af beregningsen-
heder har begge parter auditeringsret overfor hinanden.

Opggarelsesfrekvens og tidspunkt:
Opggarelsesfrekvensen angiver hvor ofte forbruget af beregningsenheden opggres og
vederlaget udregnes ud fra beregningsmodellerne.

Opggrelsesfrekvensen kan antage én af fglgende veerdier,
e Manedlig
e Kvartalsvis (1/1-31/3, 1/4-30/6, 1/7-30/9, 1/10-31/12)
e Halvarlig (1/1-30/6, 1/7-31/12)
e Arlig (1/1-31/12)

Opggrelsestidspunktet er ved ophgr af opggrelsesperioden, f.eks. er opggrelsesfrekven-
sen angivet til manedlig, sa vil opgarelsestidspunktet veere pr. sidste dag i maneden,
f.eks. 31. januar. Der opggres altid bagud.

Opggrelsestidspunktet skal ikke forveksles med afregningstidspunktet, idet opggrelses-
og afregningstidspunkt ikke behgver at veere identiske.
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4.4.1  Kundens krav til brug af beregningsenheder

[Det anbefales at kunden, inden der pa forhand stilles krav til leverandgren om brug af bestemte
beregningsenheder, overvejer konsekvenserne af dette. Hvis kunden veelger beregningsenheder
der enten ikke har forretningsmaessige sammenheeng til ydelsen, eller beregningsenheder som le-
verandgren ikke kender sin omkostningsfordeling for, sa kan leverandgren se dette som en risiko,
som skal kapitaliseres i form af en risikopraemie indlejret i prisen.

P& den anden side, hvis valget af beregningsenhed er oplagt, f.eks. antal indbyggere i kommunen,
og alle leverandgrerne er trygge ved denne model,.kan kravet fra kunden om brug af den samme
beregningsenhed, ggre sammenligningen af priserne pa tveers af leverandgrerne lettere.

Safremt kunden har krav til at leverandgren kun ma anvende specifikke beregningsenheder ved
prisseetning af ydelsen, da kan disse fremga af nedenstaende tabel.

Safremt der er mindstekrav til anvendelse af en konkret beregningsenhed, da skal skemaerne i af-
shit 9 afspejle dette.

Kravty- Ydelse Navn Beskrivelse Vederlagstype Opggrelsesmetode Opggarelsesfrekvens
pe

Lagbende vederlag Antal borgere i kommu- Arlig
nen opgjort d. 1.1. i &ret
baseret pa tal fra Stati-

Ind- Antal indbyg- stikbanken hos Danmarks
Mindste- Basis- byg_ 01 gere i kom- Statistik
krav ydelsen - munen Engangsvederlag Antal borgere i kommu- Opgares pr. 1.1 i det &r kontrakten indgas
nen opgjort d. 1.1. i &ret
baseret pa tal fra Stati-
stikbanken hos Danmarks
Statistik
Lgbende vederlag Det maksimale antal sam- | Manedlig
tidige brugere af servicen,
afleeses via servicens re-
. Samtidi- Antal samtidi- gistrering af logins.
Tilleegs-
Krav ydelse ge bru- ge brugere af Engangsvederlag Det maksimale antal sam- | Estimeres nar kontrakten indgas
vi gere servicen tidige brugere af servicen,

estimeres af kunden og
leverandgren i feellesskab
ved kontraktunderskrivel-
se.

Lagbende vederlag - -

Engangsvederlag - -

Tabel 4-2 - Kundens krav til beregningsenheder

]

4.5 Uopsigelighedsrabat

Leverandgren har mulighed for at tilbyde en uopsigelighedsrabat der geelder for de it-
servicebaserede ydelser, safremt kunden forpligter sig til en uopsigelighed af it-
serviceydelserne i minimum to ar.

Uopsigelighedsperioden begynder fra det gjeblik it-serviceydelserne leveres.

Den angivne rabat omfatter alle it-serviceydelserne.

Side 20/43



5 It-Leveranceydelser

[Her angives krav til brug af prismodeller og vederlag i relation til It-Leveranceydelser.]
5.1 Krav til It-Leveranceydelser

It-Leveranceydelser skal veere defineret som arbejdspakker eller standardsoftware, for at
muligggre en tilknytning af et vederlag i prisbilaget.

Specifikationen af hhv. arbejdspakkens indhold og afgreensning samt standardprogram-
mel specificeres andetsteds i aftalekomplekset.

5.2 Krav til vederlagstyper for It-Leveranceydelser
En leverancebaseret ydelse kan afregnes pa én af falgende to mader:

o Egentlig leveranceafregning f.eks. ifm. kundens godkendelse.
e Lgbende vederlag - fast eller efter forbrug.

[Krav til afregningsmodel herunder afregningsform f.eks. fastpris, maksimalpris mv. kan angives i
nedenstdende tabel. Safremt tabellen benyttes til krav, skal det sikres at kravene overfares til den
korresponderende tabel i afsnit 9.2.

Arbejdspakke/ Afregningsmodel
standardprogrammel

Tabel 5-1 — krav til afregningsmodel for It-Leveranceydelser

]

Afregningsfrekvens og —tidspunkt for lgbende vederlag
[Hvis kunden gnsker at seette krav om at leverandgren benytter en specifik afregningsfrekvens for
de Igbende vederlag, skal nedenstdende tilrettes s& dette reflekteres. |

Afregningsfrekvensen for det Igbende vederlag kan kun antage én af fglgende veerdier:
e Manedlig
e Kvartalsvis (1/1-31/3, 1/4-30/6, 1/7-30/9, 1/10-31/12)
e  Halvarlig (1/1-30/6, 1/7-31/12)
e Arlig (1/1-31/12)

Afregningstidspunktet er ved ophgr af afregningsperioden, f.eks. er afregningsfrekven-

sen angivet til manedlig, sa vil afregningstidspunktet veere pr. sidste dag i maneden,
f.eks. 31. januar. Der afregnes altid bagud.
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6 It-Timeydelser

6.1 Krav til It-Timeydelser

[Neerveerende prisbilag stiller ikke eksplicitte krav til It-Timeydelserne, men kunden kan tilfgje krav
til opdeling af vederlag for f.eks. ressourcekategorier (opdeling af krav til ressourcernes kompeten-
cer). | disse tilfeelde vil ressourcekategorierne veere kravstillet eller p4 anden made beskrevet i et til
aftalekomplekset hgrende bilag, og i nedenstdende kan kravene til angivelse af de tilhgrende
timepriser angives.

Safremt kunden gnsker et klippekort prissat af leverandgren skal eventuelle krav til klippekortets
ressourceanvendelse anfagres under aftalekompleksets afsnit om ydelsesbeskrivelser. ]

6.2 Krav til vederlagstyper for It-Timeydelser
It-Timeydelser omfatter to typer af vederlag:

e Timepriser
e Kilippekort

Timepriser
Leverandgren skal opdele sin angivelse af timepriser i seks ressourcekategorier.

[Krav til ressourcekategorierne fremgar typisk af aftalekompleksets organisationsafsnit. Evt.
andre krav til leverandgrens angivelse af timepriser, beskrives i dette afsnit.]

Afregning af Klippekort

For klippekort skal der dels angives klippekortets gyldighedsperiode og dels den afregnings-
frekvens den Igbende afregning skal falge.

Hvis kunden ikke har opbrugt timerne som er indeholdt i klippekortet indenfor klippekor-
tets gyldighedsperiode, mister Kunden retten til disse timer. Hvis kunden har afgivet be-
stilling i rimelig tid, og leverandgren er arsag til forsinkelse og/eller udskydelse, kan ydel-
ser under et klippekort leveres efter klippekortets udlgb.

[Klippekortets afregningsfrekvens kan antage én af fglgende veerdier,
e  Manedlig
e  Kvartalsvis (1/1-31/3, 1/4-30/6, 1/7-30/9, 1/10-31/12)
e Halvarlig (1/1-30/6, 1/7-31/12)

e Arlig (1/1-31/12)

Afregningstidspunktet er ved ophgr af afregningsperioden, f.eks. er afregningsfrekvensen angivet
til manedlig, sa vil afregningstidspunktet veere pr. sidste dag i maneden, f.eks. 31. januar. Der af-
regnes altid bagud].

[For klippekort, der skal periodisk afregnes, skal evt. krav til afregning, udlgb mv. anfares i nedenstaen-
de]

Klippekort Startdato Slutdato Afregningsfrekvens

[K1] [01.01.2012] [31.12.2012] [Manedlig]

Tabel 6-1 - Klippekort

Side 22/43




7 Krav til regulering af vederlaget
Prishilaget indeholder muligheder for Indexregulering (Ian og pris)

7.1 Reguleringsmetode

Priserne under aftalen, kan i hele kontraktperioden maksimalt eendres opad som angivet
i de efterfglgende afsnit. Leverandgrens priser skal veere faste det fgrste ar af aftaleperi-
oden, hvorefter disse priser med virkning fra 1. januar i et ar kan reguleres. Priszendrin-
gerne skal meddeles kunden senest den foregaende 1. november.

Priserne under aftalen, kan kontinuerligt i hele kontraktperioden med gjeblikkelig virkning
reguleres i nedadgaende retning ved meddelelse herom til kunden. Prisen kan efterfgl-
gende haeves igen med et skriftligt varsel til kunden pa4 minimum tre maneder. Prisen
kan dog ikke blive hgjere end den oprindelige til kunden tilbudte pris efter regulering.

7.2 Indexregulering
Priserne kan maksimal gges forholdsmaessigt med udvikling af indekset. Ved et fald i in-
dekset skal priserne reduceres tilsvarende.

7.2.1 Danmarks Statistiks Ignindeks (11)

Indekset fglger udviklingen i Danmarks Statistiks lgnindeks for den private sektor for
gruppen industri. Indeksregulering skal ske i henhold til Danmarks Statistiks arlige a&en-
dring i timefortjenesten angivet i dette Ignindeks.

7.2.2 Danmarks Statistiks Nettoprisindeks (12)
Indekset fglger udviklingen i Danmarks Statistiks Nettoprisindeks. Indeksregulering skal
ske i henhold til Danmarks Statistiks arlige eendring angivet i dette indeks.

7.3 Regulering af vederlag
[Kunden kan uddybe nedenstaende tabel, men skal veere opmaerksom pa Leveringsaftalens regu-
lering]

Vederlag Indeks
Timepriser 11
It-serviceydelser 12
@vrige omkostninger som ikke vedrgrer timepriser 12

Tabel 7-1 - Vederlag og regulering
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8 Bod og Bonus

Bod og bonusmodeller kan bringes i anvendelse for it-servicebaserede ydelser samt for
It-Leveranceydelser.

Bod- og bonusmodeller som gnskes anvendt tilfgjes i nedenstdende afsnit.

Bods/ Ydelse Relation til krav: Bod/bonusmodel
bonus (Servicemal/
id Milepael/

Prgve)

Tabel 8-1 - Kunden krav til bod og bonus

Bod/Bonus id:
Entydig reference til den pagaeldende bod/bonusmodel, knyttet til en specifik ydelse og
et tilhgrende krav.

Ydelse:

Her skal kunden give en reference til den ydelse boden eller bonussen vedrgrer, dvs.
hvis der er tale om en bod eller bonus pé et servicemal, skal bods/bonusmodellen angi-
vet i denne raekke, vedrgre den ydelse hvortil det padgaeldende servicemal hgrer.

Relation til (Servicemal/Milepeel/Prave):

Vedrgrer en bod eller en bonus én bestemt milepael angivet i aftalekompleksets afsnit
om tidsplan, s& skal der anfares en entydig reference til denne milepzel enten som et mi-
lepeelsnummer eller som en id.

Bods/bonusmodel:
Bods/bonusmodellen skal beskrive:

e Hvornar en given bod/bonus indtreeffer

e Hvordan bodens eller bonussens stgrrelse skal udregnes
[Starrelse kan f.eks. angives absolut som et tal eller en beregningsmodel eller som en %
del af et ydelsesvederlag.]

e Forbehold og forudseetninger knyttet til boden/bonussen

e Evt. indflydelse pa andre bods/bonuselementer
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9 Leverandgrens prismodel og vederlag
I nedenstaende tabel er der for hver ydelsestype angivet de mulige vederlagselementer,
som bilaget understgtter, og som dermed kan benyttes.

< m < - ) 3 5 = T
o S o © ) @ © =
55 | &% o e €9
= 5 = B = o @
D Q D o =t =
Q »n Q o > >
' (=] «
It-serviceydelser
Basisydelser X X X X X
Tillegsydelser X X X X X
It-Leveranceydelser
. 2 2
Arbejdspakker X* X X
2 2
Standardsoftware X X X
It-Timeydelser
. il
Klippekort X X*
: . il
Timepriser X X*

Tabel 9-1 - Vederlagselementer for ydelsestyper

*) Timepriserne kan reguleres i kontraktperioden, men omfanget af timerne kan ikke.
2) Leveranceydelse kan tilknyttes en afregningsmodel, hvor bade engangs- og lgbende
vederlag kan indga.

9.1 Vederlag for it-serviceydelser
[Bemzerk at der i tabellerne for angivelse af vederlag for it-serviceydelser er mulighed for at angive
vederlag for op til tre forskellige serviceniveauer for bade lgbende og engangsvederlag . Ved an-

vendelse af mere end ét serviceniveau bemzerk da at:

Der skal angives vederlag for et basisserviceniveau. For yderligere serviceniveauer an-
gives forskellen i vederlaget i forhold til basisniveauet (+/-).

Alle informationer, som leverandgren skal angive, herunder vederlag for yderligere ser-
viceniveauer, skal indga i evalueringen.

Krav til serviceniveauer herunder antallet af serviceniveauer, KPl'er og teerskelvaerdier, skal vaere

angivet som en del af kravene.]

9.1.1

Angivelse af beregningsenheder for it-serviceydelser

[I nedenstéende tabel angiver leverandgren de beregningsenheder, som gnskes benyttet i de ef-
terfalgende prismodeller. Angivelse af beregningsenheder er bade til brug for labende- samt en-
gangsvederlag for hhv. basisydelser og tilleegsydelser.

Der kan tilfgjes yderligere raekker i tabellen om gnsket.]

Navn Beskrivelse Opggrelsesmetode Opgagarelsestidspunkt
Antal borgere i kommunen Opggres pr. 1.1 hvert ar.
. . —
Ind- Antal indbyggere i 8 | opgjort d. 1.1. i ret baseret
byg_01 | kommunen S | péa tal fra Statistikbanken
Q.
® hos Danmarks Statistik
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Antal borgere i kommunen Opggres pr. 1.1 i det ar kon-
m . Lo
= opgjort d. 1.1. i aret baseret trakten indgas.
8 | patal fra Statistikbanken
«Q
v hos Danmarks Statistik
= Antallet af brugere, som har | Opgares hver d. 1. i maneden
fo;- adgang til servicen (aktivt af leverandgren.
2 | brugernavn)
(0]
Bru- Antal brugere med
ger_01 adgang til servicen | | Anvendes ikke Anvendes ikke
a
@
=]
«
n
—
)
o
0]
>
Q.
@
m
=]
«Q
[
>
(=}
(2]

Tabel 9-2 - Beregningsenheder

9.1.2 Angivelse af uopsigelighedsrabat
Angivelse af leverandgrens uopsigelighedsrabat i %:[

9.1.3 Vederlag for basisydelse

%]

9.1.3.1 Angivelse af beregningsenhed for basisydelsen
Angivelse af beregningsenhed for basisydelsen:[

9.1.3.2 Angivelse af afregnings- og acontofrekvens

Krav-id Krav Frekvens
BE-1 Afregningsfrekvens
BE-2 Acontofrekvens

Tabel 9-3 - Afregnings- og a-contofrekvens

9.1.3.3 Angivelse af metode for opggrelse af acontobetalingens stgrrelse

Krav-id Krav

Metode

AC-01 Metode for opggrelse af aconto betalin-

gens stgrrelse.

Tabel 9-4 - Opggrelse af acontobetaling

9.1.3.4 Angivelse af intervaller for basisydelsen
[Intervaller opdeler antallet af beregningsenheder i en start- og slutveerdi, hvor udviklingen af ve-
derlaget er ens, dvs. stigningen af vederlag er konstant med udviklingen af beregningsenheden.
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Der kan kun angives ét seet af intervaller, dvs. at prismodellerne for hhv. Igbende og engangsve-

derlag anvender samme intervaller. ]

Intervaller anvendt for basisydelsens beregningsmodeller.

Forbrug af beregningsenhed
Interval
Start Slut
1 0
2
3
4
5

Tabel 9-5 - Intervaller for basisydelsen

9.1.3.5 Angivelse af lgbende vederlag for basisydelsen
[I nedenstédende tabel skal vederlaget for et eller flere serviceniveauer angives. Som det fremgar af
afsnit 4.3.1, skal vederlaget fordeles p& de i tabellen listede priselementer (udvikling, lovvedlige-
hold, vedligehold, drift og support). Fordelingen sker efter leverandgrens skan, og der er ikke krav
om at et vederlag skal fordeles over alle priselementer.

Basisydelsen kan kun omfatte ét lgbende vederlag, dvs. én tabel.]

Indseet lgbende vederlag knyttet til basisydelse:

® Service- ® Service- ® Service-
) niveau ) niveau ) niveau
E E E
o Basis o Xxx 2 yyy
Prisele- Interval Pris Pris APris APris APris APris
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
1
2
Udvikling 3
4
5)
1
Lov- 2
vedligehold 2
4
5
1
2
Vedligehold 3
4
5
Drift L
2
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0 Se.rvu:e- » Sgrvnce- » Setrwce-
) niveau ) niveau ) niveau
E] E] g
o Basis o XXX o yyy
Prisele- - | Pris Pris APris APris APris APris
nterva
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
4
5
1
2
Support 3
4
5

Tabel 9-6 - Lgbende vederlag for basisydelsen

9.1.3.6 Angivelse af engangsvederlag for basisydelsen
[I nedenst&dende tabel skal vederlaget for et eller flere serviceniveauer angives. Som det fremgar af
afsnit 4.3.1, skal vederlaget fordeles p& de i tabellen listede priselementer (udvikling, lovvedlige-
hold, vedligehold, drift og support). Fordelingen sker efter leverandgrens skan, og der er ikke krav
om at et vederlag skal fordeles over alle priselementer.

Basisydelsen kan kun omfatte ét engangsvederlag, dvs. én tabel.]

Indseet engangsvederlag knyttet til basisydelsen under it-serviceydelser:

» Se.rvice— » Se?rvice— » Se.rvice—
) niveau ) niveau ) niveau
g g g
2 Basis 2 XXX 2 yyy
Prisele- Interval Pris Pris APris APris APris APris
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
1
2
Udvikling 3
4
5
1
Lov- 2
vedligehold 2
4
5
1
Vedligehold z
4
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» Service- » Service- » Service-
) niveau ) niveau ) niveau
= = =
o Basis o XXX o yyy
Prisele- Pris Pris APris APris APris APris
ment nterval | ok | DKk/enhed | DKK | DKK/enhed | DKK | DKK/enhed
5
1
2
Drift 3
4
5
1
2
Support 3
4
5

Tabel 9-7 - Engangsvederlag for basisydelsen

9.1.4 Vederlag for tilleegsydelse [x1]
[Pr. tilleegsydelse skal afsnittet gentages. Vederlag for én tillaegsydelse falger principperne og
strukturen for én basisydelse.]

9.1.4.1 Angivelse af beregningsenhed for tilleegsydelsen
Angivelse af beregningsenhed for tillaegsydelsen:| |

9.1.4.2 Angivelse af afregnings- og acontofrekvens

Krav-id Krav Frekvens
BE-1 Afregningsfrekvens
BE-2 Acontofrekvens

Tabel 9-8 - Afregnings- og a-contofrekvens

9.1.4.3 Angivelse af metode for opggarelse af acontobetalingens starrelse

Krav-id Krav Metode

AC-01 Metode for opggrelse af aconto betalin-
gens starrelse.

Tabel 9-9 - Opggerelse af acontobetaling

9.1.4.4 Angivelse af intervaller for tillaegsydelsen

[Intervaller opdeler antallet af beregningsenheder i en start- og slutveerdi, hvor udviklingen af ve-
derlaget er ens, dvs. stigningen af vederlag er konstant med udviklingen af beregningsenheden.

Der kan kun angives ét seet af intervaller pr. tilleegsydelse, dvs. at beregningsmodellerne for hhv.
lgbende og engangsvederlag anvender samme intervaller. ]

Intervaller anvendt for tilleegsydelsens beregningsmodeller.
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Forbrug af beregningsenhed
Interval
Start Slut
1 0
2
3
4
5

Tabel 9-10 - Intervaller for tillaegsydelsen

9.1.4.5 Angivelse af Igbende vederlag for tilleegsydelse [x1]

[I nedenstdende tabel skal vederlaget for et eller flere serviceniveauer angives. Som det fremgar af
krav til prismodellen, skal vederlaget fordeles pa de i tabellen listede priselementer (udvikling, lov-

vedligehold, vedligehold, drift og support). Fordelingen sker efter leverandgrens skan, og der er ik-
ke krav om, at et vederlag skal fordeles over alle priselementer.

En tilleegsydelse kan kun omfatte ét lgbende vederlag, dvs. én tabel.]

Indseet Igbende vederlag knyttet til tilleegsydelse [ x1]:

® Service- ® Service- ® Service-
) niveau ) niveau ) niveau
E E E
o Basis o XXX 2 yyy
Prisele- Interval Pris Pris APris APris APris APris
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
1
2
Udvikling 3
4
5)
1
Lov- 2
vedligehold 2
4
5
1
2
Vedligehold 3
4
5
1
2
Drift 3
4
5
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» Service- » Service- » Service-
) niveau ) niveau ) niveau
= = =
o Basis o XXX o yyy
Prisele- Interval Pris Pris APris APris APris APris
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
1
2
Support 3
4
5

Tabel 9-11 - Labende vederlag for tilleegsydelsen

9.1.4.6 Angivelse af engangsvederlag for tilleegsydelse [x1]

[I nedenstédende tabel skal vederlaget for et eller flere serviceniveauer angives. Som det fremgar af
krav til prismodellen, skal vederlaget fordeles pa de i tabellen listede priselementer (udvikling, lov-

vedligehold, vedligehold, drift og support). Fordelingen sker efter leverandgrens skgn, og der er ik-
ke krav om, at et vederlag skal fordeles over alle priselementer.

En tillaegsydelse kan kun omfatte ét Isbende vederlag, dvs. én tabel.]

Indseet et eventuelt engangsvederlag knyttet til tillaegsydelse [ x1]:

® Service- ® Service- ® Service-
) niveau ) niveau ) niveau
e e =
2 Basis 2 XXX 2 yyy
Prisele- Interval Pris Pris APris APris APris APris
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
1
2
Udvikling 3
4
5
1
Lov- 2
vediigehold 2
4
5
1
2
Vedligehold 3
4
5
Drift L
2
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» Service- » Service- » Service-
) niveau ) niveau ) niveau
= = =
o Basis o XXX o yyy
Prisele- Pris Pris APris APris APris APris
ment nterval | ok | DKk/enhed | DKK | DKK/enhed | DKK | DKK/enhed
3
4
5
1
2
Support 3
4
5

Tabel 9-12 - Engangsvederlag for tillaegsydelsen

9.1.5 Vederlag for tilleegsydelse [ x2]
[-]

9.2 Vederlag for It-Leveranceydelser

9.2.1 Vederlag for arbejdspakker og standardprogrammel

[Kunden eller leverandgren justerer tabellen efter behov, séledes at der er overensstemmelse med
de anfgrte krav.

Angivelsen af arbejdspakker i de efterfglgende afsnit, skal veere entydig i forhold til de krav ar-
bejdspakken omfatter. Der er ikke obligatorisk anvendelse af begrebet arbejdspakker, og der kan
eksempelvis ogsa anvendes krav-id’er.

Afsnittet gentages for antallet af arbejdspakke/standardprogrammel, som gnskes prissat. ]

[For leveranceafregnede arbejdspakker og standardprogrammel skal angives en afregningsmodel,
som f.eks. kan veere en %-del af vederlaget pr. en given frekvens et givent antal gange eller blot
én betaling knyttet til en milepzel i aftalegrundlagets tidsplan. Kunden elle leverandgren tilpasser

nedenstdende tabeller, saledes at disse afspejler den aktuelle aftale.

Safremt kunden har stillet krav til afregningsmodellen, fremgar dette af afsnit 5.2. Et sddant krav
skal overfares til nedenstaende tabel. ]

[AP-01/SP-01]:

Arbejdspakke/ Afregningsmodel Vederlag
standardprogrammel

Tabel 9-13 - It-Leveranceydelser
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9.3
9.3.1

It-Timeydelser
Timepriser

[Leverandgren tilpasser nedenstiende tabel efter behov. Ressourcegrupper og ressourcekatego-
rier fremgar af aftalekompleksets afsnit om organisation.]

Ressource- Ressourcekategorier

grupper 1 2 3 4 5 6
DKK/time | DKK/time | DKK/time | DKK/time | DKK/time | DKK/time

R1

R2

R3

Tabel 9-14 - Timepriser

9.3.2

Klippekort

[Klippekort vedrgrer altid timer, men der kan angives og refereres specifikke arbejdspakker, som
skal lgses, i relation til et klippekort. Krav til arbejdspakkerne sker andetsteds i aftalekomplekset.

Leverandgrens brug af og udfyldelse af nedenstaende tabel er betinget af Kundens krav om at le-
verancen skal omfatte Klippekort. Krav knyttet til klippekort skal direkte eller indirekte veere afspej-

let i nedenstaende tabel.]

Klippekort

Periode

Fra

Til

Timer

Vederlag

K1

M1

M4

500

XXXXX

Tabel 9-15 - Klippekort
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10 Samle-bilag over prismodel, vederlag og tilbudssum

Formalet med dette samle-bilag er, at kommunen kan anvende bilaget i forbindelse med
udbud og indbygge bilaget i udbudsmaterialet.

Bilaget skal udfyldes med leverandgrens priser og vederlag; jeevnfar kapitel 3 og 9.
Kommunen skal tilpasse bilaget til den konkrete udbudssituation. Vaer her opmaerksom

pa, at det kan komme pa tale at gentage flere tabeller og indsaette tabelraekker. Jaevnfar
beskrivelsen i kapitel 3 og 9.
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10.1.1 Angivelse af beregningsenheder for it-serviceydelser

Navn

Beskrivelse

Opggrelsesmetode

Opggrelsestidspunkt

apuageT

sbuebug

apuageT

sbuebug

apuageT

sbuebugy

Tabel 10-1 - Beregningsenheder

10.1.2 Angivelse af uopsigelighedsrabat
Angivelse af leverandgrens uopsigelighedsrabat i %:[ % ]

10.1.3 Vederlag for basisydelse

10.1.3.1 Angivelse af beregningsenhed for basisydelsen
Angivelse af beregningsenhed for basisydelsen:|

10.1.3.2 Angivelse af afregnings- og acontofrekvens

Krav-id Krav Frekvens
BE-1 Afregningsfrekvens
BE-2 Acontofrekvens

Tabel 10-2 - Afregnings- og a-contofrekvens
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10.1.3.3 Angivelse af metode for opggrelse af acontobetalingens stgrrelse

Krav-id

Krav

Metode

AC-01

Metode for opggrelse af aconto betalin-

gens stgrrelse.

Tabel 10-3 - Opggrelse af acontobetaling

10.1.3.4 Angivelse af intervaller for basisydelsen

Intervaller anvendt for basisydelsens beregningsmodeller.

Forbrug af beregningsenhed
Interval
Start Slut
1 0
2
3
4
5

Tabel 10-4 - Intervaller for basisydelsen

10.1.3.5 Angivelse af Igbende vederlag for basisydelsen
Indseet lgbende vederlag knyttet til basisydelse:

» Se.rvice- » Sgrvice- » Se.rvice-
) niveau ) niveau ) niveau
E E E
o Basis 2 Xxx 2 yyy
Prisele- Interval Pris Pris APris APris APris APris
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
1
2
Udvikling 3
4
5)
1
Lov- 2
vedligehold 2
4
5
1
2
Vedligehold 3
4
5
Drift L
2
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0 Se.rvu:e- » Sgrvnce- » Setrwce-
) niveau ) niveau ) niveau
g g g
o Basis o XXX o yyy
Prisele- - | Pris Pris APris APris APris APris
nterval
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
4
5
1
2
Support 3
4
5
Tabel 10-5 - Lgbende vederlag for basisydelsen
10.1.3.6 Angivelse af engangsvederlag for basisydelsen
Indseet engangsvederlag knyttet til basisydelsen under it-serviceydelser:
» Se.rvu:e- » SngIce- » Se.rvu:e-
) niveau ) niveau ) niveau
g g g
2 Basis 2 XXX 2 yyy
Prisele- Int | Pris Pris APris APris APris APris
nterval
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
1
2
Udvikling 3
4
5
1
2
Lov- 3
vedligehold
4
5
1
2
Vedligehold 3
4
5
1
) 2
Drift
3
4
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» Service- » Service- » Service-
) niveau ) niveau ) niveau
= = =
o Basis o XXX o yyy
Prisele- Interval Pris Pris APris APris APris APris
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
5
1
2
Support 3
4
5

Tabel 10-6 - Engangsvederlag for basisydelsen

10.1.4 Vederlag for tilleegsydelse [x1]

10.1.4.1 Angivelse af beregningsenhed for tilleegsydelsen

Angivelse af beregningsenhed for tilleegsydelsen:[ |

10.1.4.2 Angivelse af afregnings- og acontofrekvens

Krav-id Krav Frekvens
BE-1 Afregningsfrekvens
BE-2 Acontofrekvens

Tabel 10-7 - Afregnings- og a-contofrekvens

10.1.4.3 Angivelse af metode for opggrelse af acontobetalingens stgrrelse

Krav-id

Krav

Metode

AC-01

Metode for opggrelse af aconto betalin-
gens starrelse.

Tabel 10-8 - Opggrelse af acontobetaling

10.1.4.4 Angivelse af intervaller for tilleegsydelsen

Intervaller anvendt for tilleegsydelsens beregningsmodeller.

Forbrug af beregningsenhed
Interval
Start Slut
1 0
2
3
4
5

Tabel 10-9 - Intervaller for tillaegsydelsen
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10.1.4.5 Angivelse af Igbende vederlag for tilleegsydelse [x1]

Indseet Igbende vederlag knyttet til tilleegsydelse [ x1]:

» Service- » Service- » Service-
) niveau ) niveau ) niveau
e e =
o Basis o XXX o yyy
Prisele- Interval Pris Pris APris APris APris APris
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
1
2
Udvikling 3
4
5
1
Lov- 2
vedligehold 2
4
5
1
2
Vedligehold 3
4
5
1
2
Drift 3
4
5
1
2
Support 3
4
5

Tabel 10-10 - Lgbende vederlag for tilleegsydelsen
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10.1.4.6 Angivelse af engangsvederlag for tilleegsydelse [x1]
Indsaet et eventuelt engangsvederlag knyttet til tilleegsydelse [ x1]:

» Service- » Service- » Service-
o niveau o niveau o niveau
= = =
o Basis o XXX o yyy
Prisele- Interval Pris Pris APris APris APris APris
ment DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed DKK DKK/enhed
1
2
Udvikling 3
4
5
1
Lov- 2
vedligehold 2
4
5
1
2
Vedligehold 3
4
5
1
2
Drift 3
4
5
1
2
Support 3
4
5
Tabel 10-11 - Engangsvederlag for tilleegsydelsen
10.2 Vederlag for It-Leveranceydelser
10.2.1 Vederlag for arbejdspakker og standardprogrammel
[AP-01/SP-01]:
Arbejdspakke/ Afregningsmodel Vederlag
standardprogrammel

Tabel 10-12 - It-Leveranceydelser
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10.3 It-Timeydelser
10.3.1 Timepriser

Ressource- Ressourcekategorier

grupper 1 2 3 4 5 6
DKK/time | DKK/time | DKK/time | DKK/time | DKK/time | DKK/time

R1

R2

R3

Tabel 10-13 - Timepriser

10.3.2 Klippekort

Klippekort Periode Timer Vederlag
Fra Til

K1 M1 M4 500 XXXXX

Tabel 10-14 - Klippekort

10.4 Tilbudssum

Tabel 10-15 opsummerer vederlagene til en samlet tilbudssum.

It-serviceydelser

Vederlag for basisydelsen

Vederlag for tilleegsydelser

Tilbudssum for it-serviceydelser fgr rabat

Uopsigelighedsrabat

Tilbudssum for it-serviceydelser

It-Leveranceydelser

Vederlag for It-Leveranceydelser

Vederlag for leveranceoptioner

Tilbudssum for It-Leveranceydelser

It-Timeydelser

Vederlag for klippekort

Tilbudssum for It-Timeydelser

Tilbudssum

Samlet tilbudssum

Tabel 10-15 - Udregning af tilbudssum

Side 41/43




10.4.1 Vederlag for it-service tilleegsydelser

It-serviceydelse
(Navn og ID)

Forbrug af beregningsenhed
(antal)

Vederlag af it-serviceydelsen i aftalens
ordineere lgbetid
(DKK)

Basisydelsen

It-service tilleegsydels

=

Vederlag af tillaegsydelser

Tabel 10-16 - Vederlag for it-serviceydelser

10.4.2 Vederlag for It-Leveranceydelser

Arbejdspakke / stan-
dardprogrammel
ID

Arbejdspakke / standardprogrammel
Navn

Vederlag Arbejdspakke/Standard-
programmel
(DKK)

Vederlag af It-Leveranceydelser

Leveranceoptioner

Vederlag af leveranceoptioner

Tabel 10-17 - Vederlag for It-Leveranceydelser

10.4.3 Vederlag for It-Timeydelser

Klippekort

Vederlag Arbejdspakke/Standard-

programmel
(DKK)

Tabel 10-18 - Vederlag for It-Timeydelser
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Underbilag
11 Underbilag 1: Veesentlige begreber anvendt i bilaget IKOMBIT

I nedenstaende tabel er de vaesentligste begreber anvendt af prishilaget angivet med en kort forklaring.
[Sa&fremt der som en del af aftalekomplekset er udarbejdet selvstaendige definitionsbilag, kan neervaerende underbilag udelades eller nedenstaende blot kopieres
til dette hilag.

Begreb Beskrivelse

Afregningsfrekvens Den hyppighed hvormed vederlaget skal betales.

Afregningsmodel Afregningsmodellen beskriver hvordan betalingen — dvs. hvornar og under hvilke betingelser og forudsaetnin-
ger- skal erleegges.

Aftalekompleks Et samlet saet af aftaledokumenter, hvori et prisbilag ogséa indgar.

Applikationsdrift Igangsaetning, overvagning, efterbehandling og andre opgaver knyttet til produktionsafvikling af en given ap-
plikation.

ASP Er it-funktionalitet tilbudt som en fuld service, dvs. incl. drift, forvaltning, vedligehold og support.

Beregningsenhed En enhed som udtrykker et antal (f.eks. et forbrug), som indgdr i beregning af en pris for en it-ydelse.

Beregningsmodel En model, som udtrykker prisen for en service som funktion af en beregningsenhed.

Klippekort Klippekort er en aftale om levering af et aftalt antal timer. De faktiske opgaver er normalt ikke aftalt i detaljen.

Kontraktsum Er det gkonomiske omfang af den leveringsaftale som kunden og den valgte leverandgr indgar kontrakt om
ved kontraktunderskrivelse.

KPI Key Performance Indikator er nggletal som anvendes til at male sin effektivitet med.

Licensleje Er it-funktionalitet (i praksis en applikation) tilbudt som leje af en licens, dvs. excl. drift og forvaltning, men incl.
vedligehold og support i relation hertil.

Prismodel En prismodel er "summen’” af flere sammenhgrende beregningsmodeller.

Ressourcekategori En kvalificering af en ressource efter kompetence og kvalifikationer.

Serviceniveau Et serviceniveau bestar af en reekke KPIl’er, som abningstid eller oppetid, hvor der til hver KPI knyttes nogle
greenser (teerskelvaerdier), der definere et givet niveau for den leverede service.

Tilbudssum Er summen af de af leverandgren tilbudte priser, hvor optioner, tilleegsydelser og timepriser er indregnet

Tillaegsydelser Tilleegsydelser er optionelle it-serviceydelser, som kunden gnsker at leverandgren angiver en pris for, men
som kunden ikke er forpligtet til at aftage.

Uopsigelighedsrabat Den rabat som leverandgren tilbyder kunden pa vederlaget for it-serviceydelser, nar kunden accepterer en
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uopsigelighed af it-serviceydelserne i en periode pa 2 ar.

Vederlag Vederlag er den gkonomiske ydelse, der aftales mellem parterne for levering af en eller flere ydelser.

Tabel 11-1 — Begreber
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12 Underbilag 2 - Servicemal

12.1 Underbilagets anvendelse
[Neerveerende underbilag kan anvendes dels som skabelon ved angivelse af servicemal, og for det indholdsmaessige som eksempler p& mulige servicemal og
tilhgrende teerskelveerdier.

Bilaget indeholder et skema med eksempler pa krav og tilhgrende teerskelveerdier for ét serviceniveau. Skemaet skal aendres og udformes helt efter kundens
gnsker herunder anvendelse af:

o Alle kolonner i skemaet, dvs. krav til KPl'er og teerskelvaerdier harende til KPl'erne.
e KPI kolonnen, men med a&ndrede taerskelvaerdier
o Tilfgjelse af yderligere KPl'er (reekker i skemaet)

Yderligere kan kunden tilfgje ekstra kolonner til brug for yderligere serviceniveauer.]
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12.2 Kundens krav til servicemal
[Safremt underbilagets tabeller anvendes jf. afsnit 12.1, skal kunden i nedenstaende tabel angive kravtype for de enkelte servicemal.

Det er vigtigt at kunden ved angivelse af servicemal (herunder eksemplerne i nedenstaende tabel) forholder sig til de angivne servicemals relevans i forhold til
den samlede kravspecifikation, dvs. der skal ikke stilles krav til servicemal for brugerinvolvering, hvis der ikke er stillet krav til brugerinvolvering i kravspecifikatio-

nen.

I nedenstdende tabel er angivet kundens krav til servicemal.

Krav Servicemal/KPI Kravtype Krav
id [-] Basis [+]
SM-1 [Aftalt driftstid] [8-16] [8-17 [8-19]
Torsdag 8-19]

SM-2 [Abningstid] [0-24] [0-24] [0-24]
SM-3 [Driftseffektivitet indenfor aftalt driftstid.] [95%] [98%] [99,5%]
SM-4 [Driftseffektivitet indenfor bningstid.] [92%] [95%] [98%]
SM-5 [Maksimale svartider indenfor aftalt [For it-serviceydelser anbefales det, at dette angives af leverandgren hvor relevant. Undtaget er it-

driftstid] serviceydelser i tilknytning til It-Leveranceydelser, hvortil der er knyttet krav om svartider for det leverede. | disse

tilfaelde kan kunden f.eks. overfgre svartidskravet fra den leveranceydelse til it-serviceydelsen.
@nsker kunden selv at fastszette svartidskravet er der i nedenstdende angivet forslag til svartid for et basisni-
veau.]

[Simple transaktioner:
1,0 sek — opfyldelsesgrad > 95%

Normale transaktioner:
2,0 sek — opfyldelsesgrad > 95%

Komplekse transaktioner:
5,0 sek — opfyldelsesgrad > 90%]

SM-6 [Maksimale svartider indenfor &bnings- [For it-serviceydelser anbefales det, at dette angives af leverandgren hvor relevant. Undtaget er it-

tid ] serviceydelser i tilknytning til It-Leveranceydelser, hvortil der er knyttet krav om svartider for det leverede. | disse
tilfaelde kan kunden f.eks. overfgre svartidskravet fra den leveranceydelse til it-serviceydelsen.

@nsker kunden selv at fastseette svartidskravet er der i nedenstdende angivet forslag til svartid for et basisni-

) Side 4/7




veau.]

[Simple transaktioner:
1,0 sek — opfyldelsesgrad > 90%

Normale transaktioner:
2,0 sek — opfyldelsesgrad > 90%

Komplekse transaktioner:
5,0 sek — opfyldelsesgrad > 75%]

SM-7

[Mangelafhjaelpning]

[Kat. 1 og 2 kritisk hhv. alvorlig fejl:

Reaktionstid:

Afhjeelpning pabegyndes omgaende, dvs. indenfor
10 minutter efter modtagelse af fyldestggrende
mangelrapportering.

Lgsningstid:
Lesningen fortsaetter, indtil fejlen er lgst — ogsa
udenfor aftalt driftstid,dog max 3 timer.

Implementering:

Implementering gennemfares snarest muligt med
mindre andet aftales med kunden i den konkrete
sag.

Rapportering:

Leverandgren skal rapportere minimum en gang
pr. time om status pa afhjeelpningen med mindre
andet aftales med kunden i den konkrete sag.

Kat 3 0og 4 betydende hhv. normal fejl:

Reaktionstid:
Afhjeelpning pabegyndes indenfor 2 timer efter
modtagelse af fyldestggrende mangelrapportering.

Lgsningstid:
Lasningen fortseetter, indtil fejlen er lgst indenfor
aftalt driftstid.
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Implementering:

Implementering gennemfgres normalt ifm. nye ver-
sioner/releases med mindre andet aftales med
kunden i den konkrete sag.

Rapportering:

Leverandgren skal frem til Ilgsningen er udarbejdet
(herunder at kategoriseringen kan bekreeftes)
rapportere minimum en gang dagligt om status pa
afhjaelpningen med mindre andet aftales med kun-
den i den konkrete sag.]

SM-8 [Mangelreduktion ved forebyggende [Reduktion i antallet af [Reduktion i antallet af mangler i kategori 1 og 2 [Reduktion i antallet af
vedligehold] mangler i kategori 1 og 2 udggr minimum 5% pr. ar.] mangler i kategori 1 og 2
udger minimum 1% pr. ar.] udggr minimum 10% pr.
ar.]
SM-9 [Lovvedligehold] [Lovaendringer, der ikke har kunnet implementeres
rettidigt til ikrafttreedelsestidspunktet, skal dog altid
veere gennemfgrt senest 3 maneder efter ikraft-
treedelsen af den/de relevante regler, forudsat sen-
dringen bergrer mere end 100.000 borgere.
Er dette Servicemal ikke opfyldt er det en mangel
kategori 3.]
SM-10 [Brugerinvolvering] [Det anbefales at leverandgren angiver sine mal for brugerinvolvering herunder hvordan opfyldelsesgraden op-
gares.]
SM-11 [Udviklingsplan] [Det anbefales at leverandgren angiver sine mal for brugerinvolvering herunder hvordan opfyldelsesgraden op-
ggres.]
SM-12 [Helpdesk/support dbningstid)] [Abningstid for Helpdesk/support skal veere identisk med aftalt driftstid. ]
SM-13 [Lebende rapportering af servicemal- [Rapportering som mini- [Rapportering som minimum manedligt] [Rapportering som mini-

sopfyldelse]

mum kvartalsvis]

mum manedligt, dog rap-
porteres manglende over-
holdelse hver anden uge.]

Tabel 12-1 - Kundens krav til servicemal

]
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12.3 Leverandgrens besvarelse af kundens krav til servicemal
[Safremt underbilaget anvendes, skal nedenstaende tabel tilrettes, s& antallet af reekker og kolonner svarer til kundens tilhgrende kravtabel.]

| nedenstdende tabel er angivet Leverandgrens besvarelse af kundens krav til servicemal.

Krav Servicemal/KPI Krav
id [-] Basis [+]
SM-1 [Aftalt driftstid]
SM-2 [Abningstid]
SM-3 [Driftseffektivitet indenfor aftalt drifts-
tid.]
SM-4 [Driftseffektivitet indenfor bningstid.]
SM-5 [Maksimale svartider indenfor aftalt
driftstid]
SM-6 [Maksimale svartider indenfor &bnings-
tid ]
SM-7 [Mangelafhjeelpning]
SM-8 [Mangelreduktion ved forebyggende
vedligehold]
SM-9 [Lovvedligehold]
SM-10 [Brugerinvolvering]
SM-11 [Udviklingsplan]
SM-12 [Helpdesk/support dbningstid]
SM-13 [Lebende rapportering af servicemal-

sopfyldelse]

Tabel 12-2 - Leverandgrens svar pa kundens krav til servicemal
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